
แพสคอนส์ได้จัดหลักสูตร Effective Communication Skills  

ทกัษะการส่ือสารทีม่ปีระสิทธิภาพ 
 

ในวนัศุกร์ท่ี 21 กนัยายน 2561 

ณ โรงแรมลนัตานา รีสอร์ท ถนนรัชดาภิเษก (ใกลส้ถานีรถไฟฟ้าสุทธิสาร)  เวลา

สมัมนา 9.00-16.00 น. (ลงทะเบียน 08.30 น.) 
 

หลกัการและเหตุผล 

เป็นท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไปวา่ การส่ือสารเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีจะช่วยผลกัดนัใหก้ารบริหาร

ทีมงาน ลูกนอ้ง รวมทั้งการบริหารความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในการทาํงาน 

 หรือทาํโครงการต่างๆร่วมกนั ทกัษะการส่ือสารท่ีเก่ียวกบั “การพดู การฟัง” ของผูจ้ดัการ หรือ

หวัหนา้งานจึงเป็นหวัใจสาํคญัท่ีจะช่วยใหก้ารบริหารคน และการบริหารงานประสบ

ความสาํเร็จ 

วตัถุประสงคช์องการจดัสมัมนา 

เพื่อใหผู้เ้ขา้รับการอบรมมีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบั: 

•       ทกัษะการส่ือสารท่ีสาํคญั การพดู การฟังท่ีมีประสิทธิภาพ 

•       สไตลก์ารส่ือสารของผูส่ื้อสาร และผูรั้บสาร 

•       แนวทางการปรับวธีิการส่ือสาร เพื่อผลสาํเร็จของเป้าหมายการส่ือสาร  

•       ฝึกการส่ือสาร และเรียนรู้จากขอ้มูลสะทอ้นกลบัอยา่งสร้างสรรค ์

      เพื่อการพฒันา (Learning from constructive feedback) 

  



หวัขอ้การจดัสมัมนา 

เวลา หัวข้อ 

09:00 – 10:30 1. ทศันคติ จุดเร่ิมตน้ของขบวนการส่ือสาร (Communication Process) 

2. ทศันคติต่อการทาํงานในหนา้ท่ีและในการทาํงานเป็นทีม 

     *Workshop 1 

10:30 – 10:45 พกั/ ของวา่ง 

10:45 – 12:00 3. ขั้นตอนการส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ 

4. ทกัษะการส่ือสารกบัความคิดตวัเอง 

   (Interpersonal  Communication) 

    *Workshop 2   

12:00 – 13:00 พกั/ อาหารกลางวนั 

13:00 – 14:30 5. การส่ือสารกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมืออาชีพ 

  ( Professional  Communication) 

6. การทาํความเขา้ใจและรับรู้ความตอ้งการของผูอ่ื้นไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

   ( Understanding Customer Needs ) 

     *Workshop 3 

14:30 – 14:45 พกั/ ของวา่ง 

14:45 – 16:00 7. การตอบสนองความตอ้งการไดอ้ยา่งมืออาชีพและเหมาะสม 

 (  Professional Handling With Successful  Results ) 

         *Workshop 4 

  

วธีิการสัมมนา    บรรยายแนวคิด หลกัการ Workshop และนาํเสนอ ฝึกการส่ือสาร: การแสดง

บทบาทสมมติ (Role Play) การใหข้อ้มูลสะทอ้นกลบัอยา่งสร้างสรรคเ์พื่อการพฒันา 

  



  วทิยากร : Ms. Patikarn Keskowit 

                                ปาฏิการณ์   เกษโกวทิ 

 พนกังานดีเด่น 2 ปีซอ้น   ในองคก์รรัฐวสิาหกิจอนัดบั 1 ของประเทศ 

 ผูบ้ริหารระดบั 9  หวัหนา้หน่วยสถาปัตยกรรมและวศิวกรรม  ในบริษทันํ้ามนัแห่งชาติ 

                       ดูแลงานออกแบบ และการก่อสร้างสถานีบริการนํ้ามนั  มากกวา่ 1,500 แห่งทัว่ประเทศ 

                        และสถานีบริการนํ้ามนัร่วมลงทุนในต่างประเทศ 

 ไดรั้บรางวลัรองชนะเลิศ อนัดบั 1 ในการประกวด  Philosophy   Speech  Contest   

     ของบริษทั  Network marketing ท่ีใหญ่ท่ีสุดในประเทศไทย 

 ผูจ้ดัการและเจา้ของบริษทัซคัเซสทูเกธเธอร์   

 ท่ีปรึกษาดา้นการส่ือสารและการทาํงานเป็นทีม ใหก้บัองคก์รหลายแห่ง 

        The course fee is Baht 4,900 per person (not included VAT.) 

For reservation and further details including for other in-house program, 
please contact Khun Piyawan by email 
at training@pascons.com or Tel. 02- 917 7147 

For special program Click:   Effective Manager Program 

Other program Click:  Seminar Program  แล้วคลิกเลือกหลัดสตูรที่ต้องการ    
Pascons Co.,Ltd. 
www.pascons.com            
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